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MERKEZIMIZE HOSGELDINiZ
Saym Hasta / Hasta Yakin1 Bu El Kitabi, Saghik Kurulusumuza yapmis
oldugunuz ziyaretin daha rahat gegmesi i¢in servisleri tanitmak ve isleyis
hakkinda rehberlik etmek amaciyla hazirlanmistir.
GENEL TANITIM

1987 yilinda Ankara Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinden mezun
olan Siileyman MERT aymi yil Antalya — Serik il¢cesinde muayenchane
hekimligine baslamistir. 1989 Yilindan itibaren Ankara Universitesi Dis
Hekimligi Fakiiltesinden mezun olan esi Siddika MERT ile birlikte
hizmet vermeye devam etmistir. 1992 yilinda almis olduklar1 ‘IMPLANT
EGITIMI’ ile Tiirkiye genelinde bu hizmeti veren 10 dis hekiminden ikisi
olma unvanina sahip olmuslardir.
1994 yilinda Antalya 100. Y1l Caddesinde 2. subeyi agmislar ve burada
9 yil hizmet verdikten sonra 2013 Yilinda Ozel IDH Siileyman Mert Agiz
ve Dis Saglig1 Merkezi’ni agmiglardir.
Merkezimiz Implant Cerrahisi, A1z Dis ve Cene Cerrahisi, Ortodonti,
Pedodonti, Endodondi, Periodontoloji, Anestezi ve Reanimasyon
Uzmanlari ile hizmet vermeye devam etmektedir
Merkezimizde tibbi donanim ve modern ameliyathanesi ve sterilizasyon
tinitesi ile genel anestezi ve sedasyon ile miidahale yapilabilmektedir.
2018 yilinda alinan ‘Saglik Turizmi’ belgesi almaya hak kazandiktan
sonra uluslararasi hastalara da hizmet vermeye baglamistir.
2019 yilindan bu yana ISO 9001 ve ISO 10002 belgelerine sahiptir.
Tiim hastalarimiza acil gifalar dileriz.
MESUL MUDUR




MISYONUMUZ
Alaninda; uzman kadrosu ve modern donanimi ile kaliteli hizmet
vermeyi siirdiiren milkemmel giiliimseme hayallerini gerceklestiren
ulusal ve uluslararasi agiz ve dis sagligi merkezi olmak.
VIZYONUMUZ
Etik degerlere bagli kalarak, hasta ve calisan memnuniyetini {ist
diizeyde tutan ileri teknolojiyi uzman kadrosuyla biitlinlestirerek
saglik turizmi kapsaminda uluslararasi agiz ve dis sagligi merkezi
olmak.
DEGERLERIMIZ
Once Insan
Hasta ve Calisan Memnuniyeti
Bilimsellik
Hakkaniyet
Kalic1 Giiven
Sayginlik
Siirekli Gelisme




HIZMET BIRIMLERIMiZ
Dis Klinikleri

Muayene Klinigi

Genel Dis Klinigi

Pedodonti Klinigi:

Endodonti Klinigi
Periodontoloji Klinigi
Ortodonti Klinigi

A1z ve Cene Cerrahisi Klinigi
Ameliyathane

Goriintiileme Hizmetleri
Protez laboratuvari
Sterilizasyon

NASIL MUAYENE OLURUM?

Merkezimiz randevu sistemi ile ¢alisilmakta olup, hastalarimizin

bekleme siirelerini en aza indirmek i¢in (0242) 243 38 47 numara’
I1 telefonu arayarak veya Kiiltiir, 3822. Sokak. No:6, 07090 Kepez/
Antalya adresindeki merkezimize bagvurarak Hasta Karsilama ve
Yonlendirme biriminden randevulari olusturulur. Randevu kartinda
hangi tarih ve zaman araliginda muayene olunacagi yazili olarak
bulunur.
Randevusuz gelen hastalarimiza uygunluk halinde bekleme bilgisi
verilerek muayene olmalar1 saglanir.
Randevunuza gelmeden 1 giin dnce otomatik telefon sistemiyle
aranarak randevunuza gelme onay1 istenecektir. Randevunuza

gelemeyecekseniz liitfen randevunuzu iptal ettiriniz.
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TEDAVI iISLEMLERI

Muayenelerimiz saat 09:00° de baslar, 18:30 siiresince kesintisiz

devam eder.

Muayene i¢in hasta karsilama ve yonlendirme tarafindan resmi
kimlik belgesiyle (kimlik karti, pasaport, ehliyet vb.) birlikte
kaydiniz olusturulur ve ilgili klinige yonlendirilir.

[k defa bagvuran hastalarimizin 6n muayenesi yapilarak gerekli
tedavisi i¢in planlama yapilir ve randevulari olusturulur.
Muayene sonucunda radyolojik tetkik istenmesi durumunda
merkezimiz zemin katinda bulunan radyoloji biriminde rontgen

ve tomografi islemleriniz yapilir.
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OPERASYON ISLEMLERI
{Operasyon  karar1  verildikten
sonra, tahlil tetkik sonuclar1 ile
birlikte anestezi hekimi ile
goriigiiliir. Gegirilmis veya
devam eden kronik rahatsizliginiz
varsa litfen hekiminize bilgi

veriniz.

Anestezi hekimi ve dis hekimi tarafindan operasyonla ilgili
gerekli bilgilendirmeler sozlii olarak yapilir ve hasta rizasi yazili
olarak alinir. Ameliyat randevusu verilir.
¢ Operasyonunuzun planlandigr ve yatisinizin yapildigi andan
itibaren hemsire ve hekimler tarafindan size ve yakiniza
bolime uyumunuz,
Tedavi siirecinizde sizden uymaniz gereken kurallar ve tedavi
siireciniz hakkinda,
Merkez igerisinde takip ve tedaviniz  bittikten ve
taburculugunuza karar verildikten sonra taburculuk sonrasi
yapmaniz ve uymaniz gerekenler, agisindan ilgili saglik

calisanlari tarafindan bilgilendirme yapilacaktir.




Refakatci  politikammz refakatci  kurallar1  dogrultusunda hasta
yakilarinin kuruma uyumunu ve hasta giivenligini saglamaktir
REFAKATCI KURALLARI

Hastanin basinda refakat¢i kalmasi karar1 doktor tarafindan verilir.
Refakatei sayis1 bir kisi ile sinirhidir.
Refakatciler zorunlu haller diginda hastalarinin yanindan ayrilmamalidir.

Refakatgiler genel kurallara uymakla yiktimlidiir.

Refakatciler ilgili hekim ya da hemsire bilgisi disinda, hastaya miidahale
etmeyiniz ve yatagini degistirmeyiniz.

Hastaneye ait esya ve malzemeleri temiz, diizenli kullanmaya 6zen
gosteriniz.

Hasta taburcu olmadan istek ve ihtiyaca gore refakat sonlandirilabilir.

Hastaya dokunmadan once ve sonrasinda ellerinizi yikaymniz ve el
antiseptigi kullanmay1 unutmaymiz.

Hastaya yiyecek-icecek getirmeyiniz. Hekim ya da hemsireye danismadan
hastaya yiyecek ve icecek vermeyiniz.

Hasta yataklarina oturmayiniz, yatmayiniz.

Hastanin diismesini 6nlemek i¢in yatak korkuluklarinin kalkik pozisyonda
olmasina dzen gosteriniz.

Cocuk hastalar igin kiigiikk oyuncaklar getirmeyiniz. Yere diisen
oyuncaklar1 temizlemeden ¢ocuklariniza vermeyiniz.

Hastanede tiitiin, sigara ve alkollii madde kullanimi yasaktir.

Refakatci degisimi gerekirse ve hastamiz ile ilgili herhangi bir sorun
oldugu zaman hemsireye haber veriniz.

Ozellikli hasta gruplar1 refakatgileri ihtiyag halinde 1 kisi ile
siirlandirilmaz.

Acil durumlarda; acil ¢ikis levhalarimi takip ederek acil ¢ikis kapilarin
kullaniniz.

Her tiirli goriis ve onerilerinizi dilek sikayet kutularina ve web sitesinde
bulunan hasta goriis 6neri kismina yazabilir veya hasta haklar1 birimine
iletebilirsiniz.
Kurallara uydugunuz i¢in tesekkiir ederiz.
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HASTA VE YAKINLARININ SORUMLULUKLARI

Saglik Kurumu’ndan en iyi hizmeti alabilmek i¢in siz ve yakinlarinizin,
haklariniz kadar sorumluluklariniz oldugunu da bilmelisiniz.

Hasta / hasta yakimi olarak sorumluluklariniz, saglik kurulusuna
bagvurmadan ve basvurduktan sonraki siiregte yerine getirmeniz gereken
odev ve yiikiimliiliikleri ifade etmektedir.

Bu kapsamda Hastalar, saglik hizmeti alirken asagidaki kurallara uyar.
(Hasta Haklar1 Yo6netmeligi Madde 42/A)

Bagvurdugu saglik kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina uygun
davranir ve katilimer bir yaklagimla teshis ve tedavi ekibinin bir pargasi
oldugu bilinciyle hareket eder.

Yakinmalarmi, daha 6nce gecirdigi hastaliklar1 gordiigii tedavileri ve tibbi
miidahaleleri, eger varsa halen kullandigi ilaglar1 ve sagligiyla ilgili
bilgileri miimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru olarak verir.

Hekim tarafindan belirlenen siirelerde kontrole gelmeli ve tedavisinin
gidisat1 hakkinda geri bildirimlerde bulunur.

Randevu tarih ve saatine uyar ve degisiklikleri ilgili yere bildirir.

Ilgili mevzuata gore oncelik tamnan hastalar ile diger hastalarin ve
personelin haklarina sayg1 gosterir.

Personele sozlii ve fiziki saldirtya yonelik davranislarda bulunmaz.
Haklarmin ihlal edildigini diisiindiigiinde veya sorun yasadiginda hasta

iletisim birimine bagvurur.




HASTA VE YAKINLARININ HAKLARI

Kurumumuz size asagida agiklanan haklarmizi saglamaktadir. Saglik

gorevlileri ve diger c¢aliganlarimiz, haklarinizin bilincinde olup size
hizmet sunar.
Bu kapsamda hastalar, saglik hizmeti alirken asagidaki haklara sahiptir.
1) Hizmetten Genel Olarak Faydalanma
Adalet ve Hakkaniyet ilkeleri ¢ercevesinde saglik hizmetlerinden
faydalanma.
Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal
durumlar dikkate alinmadan hizmet alma hakk: vardir.
2) Bilgilendirme ve Bilgi isteme

Her tiirlii saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve
saglik durumu ile ilgili her tirlii bilgiyi sozlii veya yazili isteme hakki
vardir.

3) Saghk Kurulusunu ve Personelini, Secme ve Degistirme
Saglik kurulusunu seg¢meye, degistirmeye ve sectigi saglik tesisinde
verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya, saglik hizmeti verecek
vermekte olan tabiplerin ve diger saglik ¢alisanlarinin kimliklerini, gorev
ve  unvanlarini 6grenmeye segme ve degistirmeye hakki vardir.
4) Mahremiyet

Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saglik hizmeti almaya haklar1 vardir.
5) Reddetme, Durdurma ve Riza
Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahalelerde
rizasinin alinmasina ve riza gergevesinde hizmetten faydalanmaya hakki

vardir.




6) Giivenli Bir Ortamda Saghk Hizmeti Alma

Saglik hizmetini giivenli bir ortamda almaya, almaya hakki vardir.

7) Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme

Saglik tesisinin imkanlar1 Olgilisinde ve idarece alinan tedbirler
cercevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye hakki vardir.

8) insani Degerlere Sayg1 Gosterilmesi, Sayginhk Gorme ve Rahathk
Saygi, itina ve ihtimam gosterilerek, giiler yiizlii, nazik, sefkatli bir
ortamda, her tiirli hijyenik sartlar saglanmis giiriiltiilii ve rahatsiz edici
biitiin etkenler giderilmis bir saglik hizmeti almaya hakki vardir.

9) Ziyaret ve Refakatci Bulundurma

Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde ziyaretci kabul
etmeye ve mevzuatin ve saglik tesisinin imkanlar 6l¢iisiinde ve hekimin
uygun gormesi halinde refakat¢i bulundurmaya hakki vardir

10) Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki

Haklarmin ihlali halinde, mevzuat ¢ercevesinde her tiirlii bagvuru, sikayet

ve dava hakkini kullanmaya hakki




GUVENLIK BILGILERI VE POLITIKASI

Saglik Kurulusu’na gelirken gereginden fazla esya getirmeyiniz.
Operasyon amacli gelirken degerli esyalarmizi (ziynet esyasi, fazla
miktarda para vb.) yanimizda getirmeyiniz.

Siipheli bir durum veya sahis gordiigiiniizde ilgili klinik hemsiresine bilgi
veriniz.

Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/calinmasi ya da sahipsiz bir esya

goriilmesi halinde danigsmaya bilgi veriniz.

GORUS-ONERI VE SIKAYET BILDIRME

Hasta veya yakinlari, tibbi hizmetler ile ilgili her tiirli sikdyetlerini yazili
veya sozli olarak iletebilirler.

Sizlere sunulan hizmetler, hizmet siireclerinde karsilastiginiz sorunlar ya
da merkez ve personel ile ilgili goriis, Oneri ve sikayetlerinizi
merkezimizde zemin katta bulunan goriis-oneri ve sikayet kutusuna yazili
olarak iletebilir, ayni zamanda web sayfamizdan
(https://www.idhsmile.com/) da yapabilirsiniz.

Ayn zamanda kurumumuzda bulunan hasta haklar birimine de goriis
Oneri ve sikayetlerinizi yazili ve sozlii olarak bildirebilirsiniz.

Sikayetler degerlendirildikten sonra sonucu, istegiz dogrultusunda ve

gerektiginde tarafiniza ilgili birim tarafindan geri bildirim saglanir.
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International Dental Hospital

Siileyman Mert Agiz ve Dis Saghigi Merkezi

SAGLIKLI GULUSLER
DILERiZ

Adres: Kiiltiir, 3822. Sokak. No:6,
07090 Kepez/Antalya

WEB Adresi:
https:www.idhsmile.com/

Eposta: info@idh.com.tr

Telefon: (0242) 243 38 47

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Sorumlusu Mesul Mudir




